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Vérite makléram?

Vérite maklérum?

Par ,,oblibenych hlasek”, kterymi se vas makléri snazi ,,obalamutit”,

a hikdo vam o nich nerekne...

Nemusim vydélavat za kazdou cenu a na tkor klientd uz viibec ne. Asi jsem ze staré skoly ©

Prohlaseni: Tento material je informacnim produktem. Jakékoliv Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autorky je zakdzano a je porusenim
autorského zakona, které mlze byt stihano. Dékuji za pochopeni a respektovani tohoto sdéleni.
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\V4 V 4 v ;
ProC vam pisu €
Mozna proto, Zze uz mé dost dlouho Stve, jak lidem
makléfri vrazeji ,,koliky” do hlavy a snazi se urvat co
nejvic za kazdou cenu.

Nemam patent na rozum ani na cokoliv jiného,
dokonce ani nenosim v kapse klice od Vesmiru ©

Ale praci realitniho maklére délam dlouhych 14 let
a uz mam leccos za sebou. Vim, Ze nemusim
,,sednout” kazdému klientovi, ktery si moje sluzby
vyzada . Zrovna tak ne kazdy klient ,,sedne” mné.

Zacinala jsem kdysi v jedné dnes uz neexistujici RK,
s o¢ima navrch hlavy, aniz bych méla sebemensi
ponéti o tom, co tato prace obnasi. Koliky do hlavy
mi tenkrat natloukl majitel té RK taky. Aniz bych
absolvovala jakékoliv Skoleni, posadil mé ke stolu a
nahlasil:

Otevii si Annonci, najdi inzerdty kdo néjakou
nemovitost proddvd, a volej a volej a volej, Ze jim
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jejich nemovitost proddme. Ja tam pak dojedu to
nabrat, proddm to, a o provizi se rozdélime!

Chdpu, Ze to jesté neumis, tak kdyZ ti to nepujde
takhle, tak si otevri jiny realitky, zkopiruj jejich
nabidky, dej to na web k nam, a kdyZ nékdo bude
chtit prohlidky, ja to zaridim a domluvim s tou
realitkou, od které to mads zkopirovany,a rozdélime
si s nima provizi... TECKA!!!

TECKA 2??
Pripadalo mi to prastény a hnusny uz tenkrat,
nicméné faktem z(stava, Ze timto zplUsobem
pracuji mnozi ,,makléri” dodnes.
Pro mé zcela nepochopitelné!
Tenkrat jsem ale drzela- ehm - ,,hubu a krok”®
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Za tri mésice, co jsem tam vydrzela, ta firma
neudélala jediny obchod. Respektive to tam
fungovalo tak, ze, napriklad, na jeden byt nechal
majitel slozit treba 3 zalohy, jedna propadla,
jednu vratil, a tretimu byt prodal.

No u toho teda nechci bejt, rikala jsem si v duchu.

A pak jsem to jednou fekla HODNE NAHLAS!

Zvrat nastal, kdyz jednoho dne zazvonil telefon, a
klient, ktery volal, rekl, ze chce koupit jakousi
nemovitost u KarlStejna za 600tisic, kterou
inzerujeme, Ze ma hotovost, a ze ihned pfrijede
sloZit penize a podepsat smlouvu. DUm pry znd
dlouho, jezdi okolo, takze nechtél ani prohlidku.
Trochu zvlastni sice, ale dobre.

Ventilovala jsem to majiteli RK a oCekavajic radost
a pochvalu, se on chytil za hlavu se slovy: No to je
v hdji, tak to ja tam musim doject a zjistit, jestli to
chce majitel prodat a néjak se s nima domluvit a
podepsat smlouvu...
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Nez jsem stacila zavrit pusu a odpoveédeét, prastil
dverma a byl pry¢.Chtéla jsem udélat totéz, ale do
toho zazvonil telefon a volal zminény klient.

S omluvou jsem mu vysvétlila, ze majitel tu neni
a...

Béhem pristiho dne volal jeSté nékolikrat, a kdyz
jsem mu porad dokola vysvétlovala totéz, rekl:
Prachy mam, chci to koupit, tak kde je sakra
problém??? Prijedu za vami a chci to probrat
osobné a chci védét, co se déje. Budu tam ve dvé...

Majitel pro jistotu utekl se slovy: Néco si vymysli...
takZze jsem tu schlizku absolvovala bez né;.

Ptijel chlapik ve stfednich letech, sympatak.

Kdyz jsem mu rekla, Ze tu majitel neni, odpovédél:
Nejdu do kanclu, jdeme spolu tamhle na kafe...
Tak jo.

Byl velmi slusny, ukazal mi nejen obcanku, ale i to,
Ze tu hotovost skutecné ma (jen sahnul do kapsy),
a pak chtél védét, proc¢ ten barak nemuze koupit.
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Tak jsem mu to rekla.

Jen nasucho polknul a rekl:

Pani Krausovd, odejdéte odtamtud hned, nez
bude pozdé. Takovej clovék vds akorat dostane
do maléru a v Zivoté s nim nevydélate ani
korunu...

Tohle byla klicova véta pro moje rozhodnuti a
profesni budoucnost!

Védéla jsem, Ze ma pravdu.

A védéla jsem i to, Ze tahle prace neni o tom
prodavat baraky, tahle prace je predevsim a
hlavné o lidech!

Tento obchod s timhle panem nedopadl, jakpak
by taky mohl?

Do tydne jsem z té realitky odesla a nikdy mé to

nemrzelo ani omylem. Paradoxné jsem se tam
naucila to nejdllezitéjsi: védéla jsem totiz
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naprosto jisté, Ze presné takhle to délat nechci a
nebudu.
NIKDY!

Zavolala jsem zminénému klientovi, protoze mi pfi
té schlizce nabidl spolupraci, obchodoval s
nemovitostmi. Hodné mé naudil, leccos mi
vysveétlil, leccos jsme vydélali, vidycky do puntiku
platilo vSe, co rekl, a vzdycky stacilo jenom
rukypodani, par rok( jsme spolu pracovali, pak
jsme $li kazdy svou cestou...

Absolvovala jsem jesté dvé RK, absolvovala jsem
spoustu Skoleni a semindrl, hodné jsem se naucila
v praxi, ziskala certifikat maklére.

Kdyz jsem jednou byla svédkem toho, jak jedna RK
,,Skoli” nové maklére v tom, jak dostat klienty
(prodavaijici) na kolena, do kouta (doslova a do
pismene) tak to byla posledni kapka.
Rozhodla jsem se, Ze nemohu akceptovat
praktiky Zadné RK!
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A je uplné jedno, jak se ta RK jmenuje.

Realitky vznikaji jako houby po desti a stejné
rychle zase zanikaji. Jen ve Stredoceském kraji jich
je nékolik tisic.

RK se nejdrive jmenuje treba:

RK Lojza, pak RK Lojza s.r.o., pak RK Lojza
Consulting, pak RK Lojza Consulting International,
nebo RK Lojza Real Estate...atd. Sidlo nejlépe na
Vaclavském Vaclavaku, kde plati najem 50 ¢i vice
tisic mésicné, zameéstavaji hejno asistentek, které
ani neumi spravneé telefonovat, hlavné kdyz je
vsechno cool ain.

Hlavné, kdyz je vSechno hédéddné honosné.

A kdyz si date tu praci a rozklikate Obchodni
rejstrik, zjistite, ze v téch firmach figuruji stale

stejni lidé!

Nebo Ze 100% vlastnik obchodnich podill je firma
na odvracené strané zemeékoule s adresou treba
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370 E McNab Road, Pompano Beach, Spojené
staty americké.
Nékdy prijde bida na kozaky a mec spravedInosti

na ne dopadne. Ale stava se to malokdy.

Fluktuace maklérd je obrovska. ,,Makléfem” se
mUZe stat v podstaté jakykoliv Lojza, ktery proda
garaz po dédovi nebo kralikarnu. Kdyz nastoupi do
néjaké RK, hodi ho do ,,vody a plav” .

Udi se ,,za jizdy”. Ve vsi ucté ke komukoliv...

S rychlokvasnymi radoby makléri se roztrhl pytel,
machruji s rznymi ,,appkami, ajfouny, ajpody a
ajmaky”, ale aj makat se jim mnohdy nechce ©
Nejmodernéjsi technické vymozenosti maji v
maliku s argumentem...no bez toho se prece
dneska neobejdete”, ale jednat s klienty moc
neumi.

Nebo mozna umi, ale neumi to aplikovat.
Nehazim vsechny realitaky do jednoho pytle,

to ani nahodou, ale moje zkusenost s tzv. kolegy je
veétSinou negativni. Detaily vynecham (radéji).


https://www.penize.cz/nakup-a-prodej-nemovitosti/242749-rekordni-pokuta-pro-realitku-prolux-consulting-to-ma-za-pet-milionu
https://www.penize.cz/nakup-a-prodej-nemovitosti/242749-rekordni-pokuta-pro-realitku-prolux-consulting-to-ma-za-pet-milionu
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hodné, ale opravdu hdéddné psychicky narocné.

Ale i presto mé to stale bavi ©

Cim vas tedy balamuti?

Nez zacnete Cist, mam jednu radu:

Na kazdy radoby argument odpovézte otazkou.

To vétSinou kazdého zaskoci. Vite pro¢? Nemaji
odpoveéd

A jako prvni indicie, jak to bude probihat, je
postreh, ze maklér jajuje...mluvi hlavné o sobé!
J4jajaja, pak dlouho nic a pak zase ja...Pokud se ani
po delSi dobé nezeptd, co vy chcete, co od néj vy
potiebujete a jak vam muze pomoci, dalsi jednani
je pro vas ztrata casu...

Pokud se maklér dostane az ke stolu, za¢ne:
» Jsme nejvétsi realitka na trhu s nejvétsim
poctem prodanych nemovitosti!
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Vy: Aha. A kolik mate zaméstnancu ? Nebo:
Kolik jste k poslednimu minulého mésice
(kvartalu) prodali nemovitosti? Nebo:
Podle ceho usuzujete, Ze jste nejvétsi?

» Nase sluzby jsou nadstandardni!

Vy: Ale to je prece predpoklad vasi prace, ne?
(Nebo: V ¢em to spociva? Nebo: Dobre, a co mi
tedy muizZete nadstandardniho nabidnout?)

» Jsme na trhu dlouhd léta a klienti se k nam
stdle vraceji

Vy: To je dobfe. Ktefi klienti? Prosim muzete
byt konkrétni?

» Prodam vasi nemovitost za nejvyssi moZnou

cenu

Vy: Ale to snad je samozrejmost, Ze bych chtél
co nejvice, co myslite? (Nebo: A za jakou cenu ji
tedy prodate? Podle ¢eho tu cenu stanovite?
Kolik moje nemovitost podle vas stoji?)
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» Mdm zdjemce, ktery vds diim koupi!

Vy: Vainé? A jak to mlzete védét, kdyz jste ho
poradné nevidél ani vy, natoz néjaky zajemce?!
Prosim, reknete mi jeho jméno?

» Pracujeme za mensi provize neZ ostatni!
Vy: A proC? Kdyz jste tak dobfi, jak tvrdite, proc
pracujete za mensi penize?

» Jsme nejlepsi realitka na ceském trhul!

Vy: Gratuluji! Nejlepsi ve srovnani s kym?

(Nebo: Nejlepsi ve srovndni s ¢im? Muzete mi
ukdzat néjaky marketingovy priizkum?

Nebo: V jakém smyslu nejlepsi? Podle ¢eho se to
posuzuje?)
...mohli bychom pokracovat ...

Pro nazornost to ted staci, abyste mohli byt
pripraveni, az navstivite néjakou RK nebo nezse s
makléfem potkate pfimo u vasi nemovitosti,
kterou chcete prodat.
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Kdyz vdm uvede néktery z argument(, aby vas
dotlacil k podpisu smlouvy, vydrzte to, pokud
mozno bez jakéhokoliv afektu, a s usmévem na
tvari odpovidejte otazkou. A Cekejte, co vam
odpovi.

Micte. Mlicte tak dlouho, nez pokrci rameny a
fekne, Ze nevi.

V horsim pripadé zacne byt agresivni...

Na valnou vétSinu svych otazek nedostanete
uspokojivou odpoveéed!

Zadna uspokojiva odpovéd totiz neexistuje!

A za naprosto tristni povazuji fakt, Ze makléri
klientovi doslova lZzou!

To se ani jinak nazvat nedd.

Jeden pribéh z mnoha: Kdyz uz se makléri podari
dostat az pres prah vaseho domu poté, co vam
svatosvaté slibil, Ze vam rovnou privede kupujiciho
(???111), nastane situace, kdy se prekotné jeden
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pres druhého zaCnou predstavovat. Uz to byste
meéli zpozornét, protoze klient, ktery jde ,,utracet
své penize”, rozhodné nebyva pfilis suverénni.
Aspon ne na prvni schlzce (= prohlidce)

Kdyz polozite par Sikovnych otazek, po chvili
zjistite, ze je to kolega Ci kamarad maklére.

A vickrat ho neuvidite.

Prosté volavka!

To se déje naprosto béiné! ®

Jednu dobu jsem se zabyvala akvizicemi velkych,
velmi atraktivnich projektu.

Jeden kolega mi volal v patek v poledne (ervenec,
40°ve stinu, Ze nutné potrebuje ted hned, jesté
odpoledne, schlzku, protoZze ma investora.

Na jednu schizku prislo 18(!!!) slovy osmndact
chlap(, stim, Ze jsou zdjemci a investofi.

Jeden kazdy z nich. Znala jsem osobné pouze
jednoho.
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Fakt jsem zirala! Kdyz jsem se snazila to rozkliCcovat
a zjistit, kdo z nich to vlastné chce koupit, po par
minutach se vyjasnilo, ze jsou vSichni makléfri!

Ale ze ,,kazdy ma néjakého strejdu, ktery ma
bratrance, a ten ma kamarada, ktery by ,,mozna”
zminény projekt koupil ©©Q@...

Vsichni se vozili v Pendolinu a strojvidce nebyl k
nalezeni. Ale kazdy z nich byl presvédcen, ze
zrovna na tomhle ksSeftu zbohatne.

Projekt jsem méla pod smlouvou ja. A rekla jsem o
tom jednomu jedinému ¢lovéku a za tyden o tom
védéla pllka Prahy. Kdokomukamco poslal jsem se
nikdy nedozvédéla. Ani nemélo smysl to zjistovat.
Odentrovany e-mail a vystreleny Sip nedohledam...
@
Pokud se presto rozhodnete hned na prvni schlizce
néjakou smlouvu podepsat, velmi peclivé si ji
prectéte, a pokud pravni terminologii nerozumite,
pripravte si pro tento ucel ,,pritele na telefonu”,
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ktery tomu rozumi, nebo si jeji znéni nechte poslat Mohu byt Vas ,,pfritel na telefon”, kdyz budete
e-mailem a s néjakym ,,pritelem na telefonu” di chtit.
pravnikem ji pred podpisem zkonzultujte. Méjte se krasné a preji Vam jen to nejlepsi!

Ve v$ech ohledech! ©

Je to to nejlepsi, co pro sebe a svoji nemovitost
mUZete udélat.
Jestli se ted sam sebe ptate, jak z toho ven, chci
fici jen tolik:
Ze vseho nejdtlezitéjsi je dlivéra!
Dlvéra a korektni partnerstvi.
MUj klient je de facto mij obchodni partner,
ne jen ,,spotfebitel”, jak fika paragraf ©
A dlivéru nelze ziskat po jednom telefonu.
Ani po péti minutach na prvni schlzce.

Duvéru lze ziskat na zdkladé doporuceni,

sympatie a empatie.
Nic vic
ALE TAKY NIC MENE!!! ©

Dékuji, zZe jste docetli az sem.
Jestli mate dotaz, pfipominku, napad, vhled,
potrebujete pomoci, napiste mi, nebo zavolejte.

+ %20 725 878 041

Zprostiedkoviniobchodd a sluieb karlakrausovadseznam,c2
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Véera (2.10.2019)mi do schranky priletél dopis ©
Michaela

Kotalova michaela.kotalova@xxxxx
Komu:

karlakrausova@seznam.cz

Vcera 19:38

Dopis

Vazena pani Krausova,

touto cestou bychom vam radi podekovali za vse,
co jste pro nas udelala pri prodeji nasi milovane
chaty.

Radi Vas vsem doporucime jako cloveka velmi
cinorodeho, aktivniho, ktery neceka, ale jedna. To
se v roli realitniho maklere ocekava, ale rozhodne
to neni bezna praxe. Velmi mile nas prekvapil Vas
pristup.

Soucasne nemuzeme nenapsat, ze mimo onoho
profesionalniho pristupu jste cely prodej chaty s
nami prozivala jako clen rodiny. Vubec by nas
nenapadlo, ze nekdo da do “prace” takovy kus
sebe jako Vy. Tento pristup je velmi nestandardni
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v pozitivnim slova smyslu a my si jej velmi
vazime.

Pokud tyto radky bude cist nekdo, kdo se
rozhoduje, zda vyuzije Vase sluzby, pak ctenarum
rikame — vezte, ze s pani Krausovou neudelate
krok vedle.

Profesionalita, drive, informovanost, osobni
pristup a navrch srdicko. To vse (za nas) vystihuje
praci pani Krausove pri prodeji nasi chaty a
soucasne odlisuje od ostatnich makleru.

Pokud budeme nejaky nakup/prodej nemovitosti
resit, moc radi se na Vas, pani Krausova,
obratime.

Jeste jednou dekujeme a prejeme mnoho uspechu

v osobnim i v tom realitnim zivote.

Kotalovi
Odeslano z iPhonu

Original tady:http://posazavi.info/wp-content/uploads/2019/10/Dopis-
podekovan%C3%AD.pdf
http://posazavi.info/vas-osobni-makler/
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