INFO: Cinnost realitnich zprostfedkovatel v navaznosti na usneseni vlady
€. 216 a 217 ze dne 26. Unora 2021 a dalSich souvisejicich opatireni omezujicich
pohyb a kontakty osob, u€innych prevazné od 1. 3. 2021

Motto: preferujme dalkovy kontakt, pouzivejme digitalni nastroje, neohybejme ducha omezeni
polehéujicicmi vyklady, nevysvétlujme obchazeni tzv. ,,zdravym rozumem*

K provozovné (kancelafi) a pohybu relitniho zprostiedkovatele

Ze zakazu prodeje a poskytovani sluzeb v provozovnach jiz neni vyjmuta provozovna realitniho
zprostfedkovani. Ta méla vyjimku pouze do konce mésice, tedy v€etné vikendu 27. a 28. Unora 2021.
Dale tedy nebude mozZno osobné realizovat setkani s klientem v provozovné. Tento zakaz se
pravdépodobné vztahuje na jednani jak se spotfebitelem, tak s podnikateli, pokud pfichazi do
provozovny v postaveni zdjemce. Snaha o vyklad jen ve sméru Kk jednani se spotiebitelem neni
legitimni.

Pro zajemce musi byt provozovna uzaviena, a pokud ma vefejné deklarované provozni hodiny, pak od
1. bfezna 2021 opatfena informaci o jejim uzavieni v disledku nafizeni viady. To plati jak pro kancelare
realitnich zprostfedkovatel(, tak pro kombinované kancelafe spravcli nemovitosti, ktefi zajisStuji jménem
majitele jednani s najemniky ve vécech najemni smlouvy.

Provozovna muze byt pfi dodrzeni omezujicich provoznich opatfeni pfistupna pro zaméstnance,
spolupracujici makléfe a individualné pak pro dalSi podnikatele, ktefi zajistuji subdodavatelské sluzby
(fotograf, odhadce, opravaf, instalatér, malif, dodavatel nabytku, st€éhovaci sluzba, PR konzultant atd.).
Realitni zprostfedkovatel musi vybavit zaméstnance ochrannymi prostfedky dychacich cest vysSiho
stupné.

Pokud se podnikatel pohybuje v ramci okresu, ve kterém ma bydlisté, neni tfeba prokazat nic, nez to,
ze se nachazi v okresu, ve kterém lezi obec, ve které ma skute¢né bydlisté. Pokud se bude pohybovat
vné, je tfeba vyuzit Cestného prohlaseni nebo vyplnit viadou doporuéeny formular pro cesty mimo okres.

DUvodem pro cestovani mimo okres je i vykon podnikatelské cinnosti, tedy nejen navstéva své
provozovny (kancelare), spolupracujici &i jiné firemni provozovny, firemniho skladu &i archivu, ale i
katastralniho uradu, dal$ich Gfadl, ¢i obhlidka nebo prohlidka nemovitosti. Nicméné je nutno vnimat
pfiméfenost takové cesty k danému ukonu, ktery ma slouzit k vyfeSeni obchodniho pfipadu, kterym je
poskytnuti zprostfedkovatelské sluzby.

Navstivit mimo okres klientovu nemovitost nebo pfislusny ufad bude zfejmé mozné i opakované, pokud
je to nutné z duavodu FeSeni obchodniho pfipadu, napf. zpracovani ¢i Upravy stavebni dokumentace
nebo uvedené fotodokumentace, nahlizeni do souvisegjicich listin ¢i dokumentace na katastralnim i
stavebnim ufadu apod..

Jako doklad k takové cesté muze byt pouzit i prosty e-mail i vypis z webové brany nebo zaznam
callcentra realitni kancelafe odeslany ¢i jinak identifikovatelny (napf. telefonnim &islem) s majitelem
nemovitosti, ktery poptava sluzbu, v pfipadé navstévy katastralniho ¢&i stavebniho uUfadu pak
jednoznacny doklad potvrzujici propojeni obchodniho pfipadu s konkrétnim katastralnim Gzemim d&i
obvodem pfislusného stavebniho ufadu. A to ve v8ech uvedenych pfipadech nejen v listinné podobé,
ale postaci i zaznam v mobilnim zafizeni. Pro zaméstnance pak je obdobnym dokladem povéfeni
k vyjezdu v e-mailu od majitele ¢i jednatele realitni kancelare.

Déle je nutno vnimat omezeni pohybu v noci. Nelze pfiliS zneuzivat ustanoveni, Ze se toto omezeni
netyka cest za praci, &i cest za podnikatelskou €innosti. To by mohlo byt tolerovano pouze tehdy, pokud
danou ¢innost nelze z objektivnich divodd vykonat pfes den. Z pohledu MMR to je u realitnich
zprostfedkovatell obhajitelné obtizné, samozifejmé mohou existovat dolozitelné vyjimky. Doporucujeme
vSak realitnim zprostfedkovatelm tuto ,policejni hodinu“ dodrzet a nehledat vyklad pro vyjimku.

K navstévé (prohlidce) zprostredkovatele predmétné nemovitosti (nabor nemovitosti)

Nebude mozné v ramci jednani s klientem navstivit jeho domacnost, ale je pravdépodobné mozné za
dodrzeni podminky, kdy nebudou pfitomni dal$i ¢lenové domacnosti, provést navstévu pfedmétné
nemovitosti, tedy pfedmétu obchodniho zprostfedkovani, a u ni pak pfipadné zajistit filmovou nebo
fotografickou dokumentaci za pfitomnosti jediné osoby zastupujici majitele.

Rezim organizovani prohlidek nemovitosti pro zajemce



Prohlidka pravdépodobné mozna je, nebot se jedna o pfedvedeni nabizené nemovitosti, nejde o
navstévu domacnosti ani provozovny.

Je nutno vsak upfednostnit on-line prohlidky, fyzické prohlidky pak musi byt velmi omezené a
doporucujeme je omezit pouze na prokazatelné vazné zajemce. V ramci prohlidky nelze provadét zadné
dalsi marketingové &i PR akce (obc&erstveni, selfie fotografovani atd.), a doporucujeme je realizovat
pokud mozno bez pfitomnosti majitele, jeho pfitomnost Ize tolerovat pouze na vyslovnou Zadost
z dlvodl naptiklad kontroly pFistupu k cennym vécem. Absolutné je nutno vyloudit dal$i c&leny
domacnosti. Za zajemce mUlze byt pfitomna jedna osoba, maximalné par. Pokud ma zajemce svého
vlastniho realitniho poradce (svého zprostfedkovatele) a dolozi to smlouvou, mlize byt pfitomen i ten.

S argumentaci o nutné mozné nasledné komunikaci s hygienou je mozno pozadovat po vSech
UCastnicich prohlidky jejich identifikaci, dokonce i jejich podpis. Doporu¢ujeme nabidnout zdarma
navstévnikiim ochranné pomlucky dychacich cest vys$S$iho fadu, pfipadné jednorazové rukavice.

Prohlidka by méla probihat za pouziti ochrannych prostfedkd dychacich cest vy$siho fadu. Po odchodu
jedné navstévy by méla nasledovat jednoducha desinfekce €asti, kde dochazi k dotyku, zejména vSak
ale intenzivni vétrani (okny i dvefmi souCasné) alespon 20 minut, pfipadné zapnuti ozonizatoru Ci
podobného zafizeni na dobu uvedenou v provoznim manualu dle objemu mistnosti. Pouziti ozonizatoru
zejména u menSich prostor, napf. garsonek, doporuéujeme, Ize tim zkratit Casy na vétrani, pfipadné
nahradit vétrani v prostorech, kde to nelze pIné technicky uskutecnit.

Poté mGze byt uskutecnéna v téZze nemovitosti dalsi prohlidka.

Podpisy zprostredkovatelskych, rezervaénich smluv, navrhi na vklady apod., podpisy smluv a
jednani u advokatut €i notara
Upfednostriujme dalkovou identifikaci a jeji kontrolu. Pokud neni mozné vyuzit dalkové (klient nema e-

mail, nema pfipojeni k internetu, nema datovou schranku, apod.), pak je tfeba fesit korespondenéné
s vyuzitim zprostfedkované identifikace. Vyuziti doru€ovaci sluzby je mozné.

Pokud jiz neni jiné moznosti, a smlouva nebude uzaviena on-line, a budete muset za klientem k podpisu
smlouvy mimo provozovnu osobné, tak nezapomerite, Ze se jedna o smlouvu uzavienou mimo prostory
obvyklé k podnikani. Coz s sebou nese problém Ihity odstoupeni u spotiebitelské smlouvy podepsané
mimo provozovnu.

Cinnost advokatt a notafll je zvyhodné&na, neni omezena, presto ma advokat &i notar pravo jednani
z dlivodli ochrany zdravi odmitnout. Pfipadné muize nastavit vlastni pravidla pro kontakt, ktera je nutno
respektovat. Pravdépodobné nejCastéjsi bude to, ze nebude chtit podepisovat dokumenty s obéma
stranami souCasné. Neni povinen vybavit navstévy ochrannymi pomuckami dychacich cest vysSiho
stupné, ani na tuto skute¢nost pfedem upozornovat, pfesto je povinen je vyzadovat.

K digitalizaci

Jiz od soboty 27. nora 2021 plati, Ze provozovateli informac¢niho systému datovych schranek nenalezi
odména podle pfislusného zakona. To znamena, Ze tato sluzba musi byt poskytnuta po dobu
nouzového stavu zdarma, stat ji bude provozovatellm datovych schranek kompenzovat.

V této souvislosti apeluje MMR na zavedeni datovych schranek u realitnich zprostfedkovateld nejen pro
pravnické osoby, kde je to povinné, ale dobrovolné i pro podnikajici fyzické osoby realitnich
zprostfedkovateld.

Diky uvedenému provozu zdarma se navic také domnivame, Ze realitni zprostfedkovatel, ktery si
vymini, ze klient bude muset disponovat datovou schrankou, jinak s nim nebude ochoten sepsat
smlouvu a poskytovat mu zprostfedkovatelskou sluzbu, nenastavi v aktudalni situaci neobhajitelnou
podminku. Klient ji nemze napadnout jako Sikandzni ustanoveni, ¢i podminku, kterou by realitni
zprostfedkovatel zneuzival své podnikatelské postaveni, nemulze si stézovat na neopravnénou
podminku poskytovani sluzby. Mlze pouze upfednostnit konkurenci.

Pripadné predani nemovitosti

Doporuc€ujeme omezit jen na nezbytné pfipady, které jsou pod smluvni sankci, nebo pokud hrozi §koda
z prodleni vznikla bud omezenim pfistupu k nutné Udrzbé nebo opravé (havarijni stav), ¢i vznikla
pfipadnym odsunem terminu vyvazani ¢asti kupni ceny nebo poskytnuti zastavy. Predavajici a
pfejimajici by méli pfistupovat k jednani oddélené, opét by mél byt za kazdou stranu pfitomen
maximalné jeden zéstupce.






